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Introducao

O IBGE criara uma Ouvidoria em 2022. Atualmente o Centro de Docu-
mentacao e Disseminacéo de Informacodes é o responsavel no IBGE por
tratar as solicitacoes de ouvidoria. Nesse contexto, se apresenta como
um agente da participacao da sociedade no aprimoramento dos servigcos
prestados pelo IBGE.

Os valores que norteiam a area de atendimento quanto as solici-
tacoes de ouvidoria sao: ética; respeito ao cidadao; imparcialidade e

transparéncia.






Manifestacoes tipicas de ouvidoria

E responsabilidade da area que trata as informacoes de ouvidoria re-
ceber, avaliar e dar encaminhamento as manifestagoes recebidas dos
cidadaos, funcionarios e colaboradores do IBGE. As ouvidorias adotam

a seguinte tipologia de manifestagoes:

e Dentncia: é a comunicagao quanto a irregularidades ocorridas na
administracao publica, ou de exercicio negligente ou abusivo dos
cargos, empregos e funcgoes, infracoes disciplinares ou pratica de
atos de corrupcgao, ou improbidade administrativa, que venham ferir
a ética e a legislacao, cuja solugdo dependa da atuacao de 6rgéao de

controle interno ou externo.

Além da denuncia, onde o cidadao se identifica com nome e

e-mail, podera ser feito também:

» Comunicado de irregularidade/ Dentincia an6énima: sao as
comunicagoes de irregularidades feitas pelo cidadao que
nao deseja informar seus dados pessoais. Ao registrar uma
manifestagao anénima, o cidadao nao receberd numero de

protocolo e nao podera proceder com o acompanhamento.

T

Restricao de identificacao: o cidadao podera se identificar e
pedir acesso restrito aos seus dados. A Lei de Acesso a Infor-
macao - LAI, Lei n. 12.527/11, garante ao cidadao o direito a
protecao de suas informagoes pessoais, quando nao autori-

zada sua divulgacao, e restringe o acesso aos dados relativos
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a intimidade, vida privada, honra e imagem, pelos érgaos e
entidades publicas. Os dados nao poderao ser acessados por
outras pessoas, a hao ser com a sua autorizagao por escrito

ou por decisao de juiz em processo do Poder Judiciario.

Reclamacao: demonstracao de insatisfacao relativa a prestacao de

servigo publico.

Solicitacao: pedido para adogao de providéncias por parte da Ad-
ministragao Publica Federal.

Sugestao: apresentacao de ideia ou formulacao proposta de apri-
moramento de politicas e servigos prestados pela Administracao
Publica Federal.

Elogio: demonstracao de reconhecimento e satisfacao sobre o

servigo oferecido ou atendimento recebido.

Simplifique: se vocé acha a prestacao de um servico publico muito
burocratico, podera apresentar solicitagao de simplifique, por meio

de formulario préprio, denominado Simplifique!.



Analise das manifestacoes recebidas

A média de dias para o atendimento das solicitagoes tiveram uma me-
Ihora em 2020. Esta melhora se deveu a alteracao de procedimentos e
a uma adequada adaptacao ao trabalho remoto.

Tabela 1 - Média de dias para o atendimento das solicitacoes

Ano Média de dias
2020 18,4
2019 25,9
2018 241

Fonte: IBGE, Centro de Documentagédo e Disseminacgédo de Informagoes, Geréncia de
Atendimento. Tabulacoes referentes a Ouvidoria extraidas de: Portal brasileiro de dados
abertos, Brasilia, DF, 2021. Disponivel em: https://dados.gov.br/dataset/dados-referentes-a-
ouvidoria. Acesso em: jul. 2021.

O grafico apresenta a distribuicao das manifestacoes recebidas pela
area de ouvidoria do IBGE, de acordo com categorias de manifestacoes.

Grafico 1 - Distribuicao das manifestacoes recebidas
pela area de ouvidoria do IBGE, por categoria - 2020

43% _—1,1%

7.2%
15,9%
52,5%
18,8%
Solicitacao Comunicagao Reclamacéo
Sugestao Denuncia Simplifique!

Fonte: IBGE, Centro de Documentacéo e Disseminacao de Informacoes, Geréncia de Atendimen-
to. Tabulagoes referentes a Ouvidoria extraidas de: Portal brasileiro de dados abertos, Brasilia,
DF, 2021. Disponivel em: https://dados.gov.br/dataset/dados-referentes-a-ouvidoria. Acesso em:
jul. 2021.
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Na tabela abaixo, é apresentada a distribuicao mensal das manifes-

tacoes, segundo suas categorias.

Tabela 2 - Distribuicdo mensal das manifestacoes, segundo as categorias - 2020

. Distribuicao mensal
Categorias de

manifestagoes

jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez | Total

Total 14 16 32 9 14 27 29 26 33 37 16 23 276
Comunicagdo 3 5 7 2 5 3 8 7 3 6 1 2 52
Denuncia - - 4 - - 1 1 2 2 - 2 12
Reclamacao 2 3 2 2 1 7 6 7 2 4 2 6 44
Simplifique - - - 1 - 1 - - - 1 - - 3
Solicitacao 8 7 16 3 7 13 13 9 22 22 12 13 145
Sugestao 1 1 3 1 1 2 1 1 4 4 1 - 20

Fonte: IBGE, Centro de Documentagao e Disseminacao de Informacoes, Geréncia de Atendimento. Tabulagbes
referentes a Ouvidoria extraidas de: Portal brasileiro de dados abertos, Brasilia, DF, 2021. Disponivel em:
https://dados.gov.br/dataset/dados-referentes-a-ouvidoria. Acesso em: jul. 2021.
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