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OBJETIVOS DO PLANO DE TRANSFORMAGCAO DIGITAL

O objetivo das agGes deste Plano de Transformagao Digital é tornar o IBGE ainda mais acessivel a populacdo
e mais eficiente em prover servicos ao cidaddo, em consondncia com a Estratégia de Governo Digital.

Na versao 2020-2022 do Plano de Transformagao Digital do IBGE, o Instituto avancou de sobremaneira na
transformacao e disponibilizacdo de Servigos ao Cidaddo, na Unificacdo de Canais Digitais e Melhoria da
Qualidade dos Servicos Digitais. Para o ciclo de 2023-2024 o Instituto ira avancar ainda mais nesses temas
e tem como objetivo aprofundar no tema de Seguranca e Privacidade, fortalecendo sobretudo as acoes nessa
tematica e avangar também no tema de Interoperabilidade. Sdo temas caros ao IBGE e serdo priorizados em
acoes neste Plano.
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EIXO 1 — Transformacao Digital dos Servicos Publicos

Como ressaltado no ciclo anterior de Transformacdo Digital, o IBGE, no exercicio de sua missdo, que €
“Retratar o Brasil com informacOes necessdrias ao conhecimento de sua realidade e ao exercicio da
cidadania” ndo tem como caracteristica a oferta de servigos de forma individualizada ao cidaddo. Os
produtos/servigos do IBGE sdo ofertados de forma ampla e disseminada para a sociedade de forma geral,
bem como para os demais orgaos da Administracdo Publica.

Os servicos que o IBGE oferta ao cidadao de forma individualizada ja foram digitalmente transformados no
ciclo anterior de Transformagcao Digital. Deste modo, neste ciclo cabe ao IBGE apenas manter as informagdes
sobre os servicos atualizadas no portal Gov.br

EIXO 2 — Unificagao de Canais Digitais

O IBGE ndo possui agdo neste eixo. A inexisténcia de agdes neste eixo decorrente ao fato de que:
v IBGE ja aplicou o Design System Gov.br no portal institucional;
v as formas de pagamento em lojas virtuais ja possuem como opgao o PagTesouro;
v 0 Login Unico é utilizado nos servigos onde é necessario realizacdo de login; e

v os aplicativos institucionais de dispositivos mdveis ja foram migrados para a loja do Governo
Federal.

EIXO 3 — Interoperabilidade de Sistemas

Este eixo alinha-se com o Plano Estratégico 2022-2025 do IBGE, em particular com o Objetivo 5. Aprimorar
procedimentos para o uso de registros administrativos, bases de dados e dados nao estruturados. Este
objetivo busca implementar e desenvolver novas estratégias de aquisicdo de dados, de forma institucional,
contemplando procedimentos para a captacdo/prospeccao, recep¢ao, armazenamento, processamento e o
uso de registros administrativos, imagens de sensores remotos, bases de dados e dados nao estruturados,
incluindo também crowdsourcing e Big Data.

Neste sentido, o IBGE prioriza para o ciclo de 2023-2024 as seguintes a¢bes de integracoes:
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Acoes Secretaria/Diretoria Prazo
Implantacdo bCadastros - Cadastro do CNPJ da Receita Federal do DTI/IBGE 05/2024
Brasil DGC/IBGE
Integracdo API SIGEF GEO (do INCRA) para atualizacdo /
mapeamento de referéncia, por meio das Bases Cartograficas DTI/IBGE 06/2024
Continuas da CCAR/DGC/IBGE DGC/IBGE /

https://www.gov.br/conecta/catalogo/apis/sigef-geo

Integragao da API SIAFI — Mddulo Orgamentario com o Sistema de

Dados Administrativos do IBGE (SDA) DTI/IBGE 06/2004
https://www.gov.br/conecta/catalogo/apis/siafi-2013-modulo- DE/IBGE /
orcamentario

Integragdo da API Contratos.gov.br com o Sistema de Dados DTL/IBGE

Administrativos do IBGE (SDA) / 12/2024
. DE/IBGE

https://contratos.comprasnet.gov.br/api/docs

EIXO 4 — Seguranca e Privacidade

Conforme o art. 39, inciso I, item "d" da Estratégia de Governo Digital (EGD), instituida pelo Decreto
10.332/2020, o Eixo 4 - Seguranca e Privacidade esta alinhado com as etapas para implementacdo do
framework, estabelecidas no @mbito do Programa de Privacidade e Seguranca da Informacao (PPSI) da
Secretaria de Governo Digital (SGD), e de acordo com o art. 9° da Portaria SGD/MGI n© 852 de 28 de
marco de 2023, transcrito a seguir:

Art. 99 Considera-se como etapas para a implementacdo do framework pelos drgdos e entidades
pertencentes ao SISP:

I - autoavaliacdo: execucdo de avaliacdo pelo préprio 6rgao, considerando o modelo de avaliagao de
maturidade e capacidade disponibilizado por meio do framework;

II - andlise de lacunas: a partir da autoavaliagdo, esta etapa consiste na identificacdo de oportunidades
guanto a necessidade de implementagdo de medidas ou de melhoria continua das medidas ja
implementadas para aumento da capacidade e maturidade do 6rgdo ou entidade;

III - planejamento: apos identificadas as oportunidades de melhorias identificadas na etapa anterior, o
orgao deve realizar planejamento que especifique o prazo e as necessidades de recursos para
implementacdo, considerando aspectos orgamentarios e de recursos humanos do préprio 6rgao ou
entidade; e

IV — implementagdo: esta etapa consiste na implementacdo das medidas ou melhoria continua de medidas
ja implementadas para aumento da capacidade e maturidade do érgdo em relacao a Privacidade e
Seguranga da Informacao.



https://www.gov.br/conecta/catalogo/apis/sigef-geo
https://www.gov.br/conecta/catalogo/apis/siafi-2013-modulo-orcamentario
https://www.gov.br/conecta/catalogo/apis/siafi-2013-modulo-orcamentario
https://contratos.comprasnet.gov.br/api/docs
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/seguranca-e-protecao-de-dados/ppsi/manual_ferramenta_framework.pdf
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/seguranca-e-protecao-de-dados/ppsi/manual_ferramenta_framework.pdf
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privacidade e seguranca da informacgdo no ambito do IBGE.

As informac0es do planejamento (plano de trabalho) com suas metas e prazos estardo disponiveis em
documento anexo ao Plano de Transformacdo Digital, com acesso restrito aos responsaveis pela

Maiores informacgdes em: https://www.gov.br/governodigital/pt-br/seguranca-e-protecao-de-dados

Acoes Secretaria/Diretoria Prazo
autoavaliacdao: execucdo de avaliacdo pelo préprio 6rgao,
considerando o modelo de avaliacdo de maturidade e capacidade Out/2023
disponibilizado por meio da ferramenta do framework de Privacidade DTI/IBGE CDDI/IBGE concluido
e Seguranca da Informacao.
andlise de lacunas: a partir da autoavaliagdo, consiste na
!dentlﬁcagao~ de opt_)rtunldades quar.1to a’ nece55|dad_e de DTI/IBGE CDDI/IBGE Out/2923
implementacao de medidas ou de melhoria continua das medidas ja concluido
adotadas relacionadas a Privacidade e Seguranca da Informacao.
planejamento: identificadas as oportunidades de melhorias na etapa
anterior, o 6rgdo deve realizar planejamento (plano de trabalho, Out/2023
conforme disponibilizado pela ferramenta do framework) que| DTI/IBGE CDDI/IBGE concluido
especifique o prazo e as necessidades de recursos para sua
implementacao.
implementacao: implementagao das medidas ou melhoria continua DTI/IBGE CDDI/IBGE dez/2024

de medidas ja implementadas.

EIXO 5 — Melhoria da Qualidade dos servigos publicos

10.332/2020.

Com objetivo de avancar na qualidade dos servicos prestados ao cidaddo de forma individualizada, o IBGE
ira realizar o autodiagndstico de qualidade de servigos publicos buscando o aumento da média dos servigos
mais relevantes do 6rgao para no minimo 4,5, conforme objetivo 2, iniciativa 2.2 do Decreto EGD, n°

Acgoes Secretaria/Diretoria Prazo
Implantar ferramenta de avaliacdo de satisfacao pelos usuarios DTI/IBGE 12/2023
para os servigos digitais ou parcialmente digitalizaveis do érgao concluido
Preether 0 autodiagndstico para o servico: Solicitar tabulagao DTI/IBGE 03/2024
especial
Preencher o autodiagnostico para o servigo: Solicitar Acesso a Sala
de Dados Restritos - IBGE DTI/IBGE 03/2024
Preencher o autodiagnéstico para o servigo: Obter coordenadas
referenciadas ao SIRGAS2000 DTI/IBGE 03/2024



https://www.gov.br/governodigital/pt-br/seguranca-e-protecao-de-dados/ppsi/manual_ferramenta_framework.pdf
https://www.gov.br/governodigital/pt-br/seguranca-e-protecao-de-dados/ppsi/manual_ferramenta_framework.pdf
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Preencher o autodiagnéstico para o servigo: Obter certidao de area

- IBGE DTI/IBGE 03/2024
IPF:eencher 0 autodiagnostico para o servigo: Obter acesso a RBMC- DTI/IBGE 03/2024
Preencher o autodiagnostico para o servico: Homologar marcos

. DTI/IBGE 04/2024
geodésicos
Preenchiar 0 autodiagnostico para o servigo: Obter certidao de DTI/IBGE 04/2024
populacao - IBGE
Preencher o autodiagnostico para o servico: Emitir certiddo de
quitacdo de informag0Oes estatisticas do IBGE DTI/IBGE 04/2024
Implaljltar pIa|.1c.> de melhor|~a geradg a partir do autodiagndstico para DTI/IBGE 04/2024
o0 servigo: Solicitar tabulacao especial
Implantar plano de melhoria gerado a partir do autodiagndstico para
o0 servigo: Solicitar Acesso a Sala de Dados Restritos - IBGE DTI/IBGE 04/2024
Implantar plano de melhoria gerado a partir do autodiagnoéstico para

DTI/IBGE 4/2024

o0 servigo: Obter coordenadas referenciadas ao SIRGAS2000 /1BG 04/20
Implantar plano de melhoria gerado a partir do autodiagnéstico para
0 servico: Obter certidao de area - IBGE DTI/IBGE 04/2024
Implantar plano de melhoria gerado a partir do autodiagnostico para
0 servico: Obter acesso a RBMC-IP DTI/IBGE 04/2024
Implaljltar plano de melhoria gerado’a_ partir do autodiagnostico para DTI/IBGE 05/2024
o0 servico: Homologar marcos geodeésicos
Implantar plano de melhoria gerado a partir do autodiagnostico para
o servico: Obter certidao de populacao - IBGE DTI/IBGE 05/2024
Implantar plano de melhoria gerado a partir do autodiagnéstico para
o servico: Emitir certiddo de quitacao de informacoes estatisticas do DTI/IBGE 05/2024
IBGE
Rever descricdo de todos os servicos do 6rgao DTI/IBGE 06/2024
Preencher cadastro de responsaveis pela gestdo da qualidade dos DTI/IBGE 06/2024

servicos do 6rgao no portal gov.br.

Projetos Especiais

¢ Projeto de avaliacdo técnica de Uso de Inteligéncia Artificial no tratamento de Imagens para uso
em pesquisas agropecuarias. Para este projeto o IBGE estabeleceu um Grupo Técnico para
avaliar as alternativas possiveis, avaliar parceiros e proposta de projeto piloto.
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RISCOS
Risco Probabilidade de Impacto Opcao de Descrever
Ocorrer tratamento tratamento
do risco
Perda de confianga das partes interessadas Pouco provavel Médio Reduzir 1,2,9
Capacidade de execugao da transformacdo digital Provavel Médio Reduzir 1,3,4,5,8
Dependéncia de fornecedores Praticamente certo Baixa Reduzir 1,14
Disponibilidade das equipes de TI para executar a Provavel Alto Reduzir 4
transformacao digital
Despriorizagdo do PTD pela alta administragao Raro Alto Reduzir 1,3,9 11
Baixo comprometimento das areas de negdcio com Provavel Médio Reduzir 1,2,3,9
as acoes pactuadas
Atraso nos cronogramas pactuados Provavel Médio Reduzir 1,3,5,10, 11
Rotatividades das equipes envolvidas na Pouco provavel Médio Reduzir 4,5, 8
transformagdo digital
Corte no orgamento Provavel Alto Aceitar 1,11
Falta de apoio da SGD Raro Muito Alto Reduzir 1,3,9

AcoOes de tratamento do risco:

1. Governanga bem definida, com alinhamento estratégico, tatico e operacional.

2. Sensibilizacao das areas de negdcio para a importancia do plano digital.
3. Reunibes periddicas de acompanhamento e reportar continuamente a alta gestdo.
4. Prospeccao de formas alternativas para a composicao da forca de trabalho.

5. Utilizar melhores praticas de gerenciamento de projetos registrando as etapas.

6. Alinhamento interno quanto a critérios para simplificagdo e priorizagao no rito regulatdrio para os servicos

constantes do plano digital.

7. Alinhamento com as estratégias e planos de Governo.
8. Projeto atualizado mesmo com a substituicdo de membro da equipe.
9. Reunides periddicas de divulgacdo de informacoes do Plano e entregas realizadas.
10. Acompanhamento quinzenal do Plano, conforme monitoramento interno.
11. Reporte a alta administracao para alinhamento de eventuais alteracbes estratégicas.
12. Fortalecer a conformidade com a LGPD e a melhoria continua do fluxo de tratamento dos dados.

13. Estabelecer uma estratégia efetiva de governanga de dados que reconhega o valor dos ativos de dados

da organizacgdo.

14. Identificagcdo de dependéncias com fornecedores para o planejamento preventivo para a contratagao ou
migracdo de solugbes visando a continuidade do negdcio.
15. Estabelecer comunicagao efetiva e frequente entre os atores envolvidos

ESTRATEGIA DE MONITORAMENTO

Informacgdes quanto ao andamento das a¢des do Plano serdo prestadas por meio eletrénico e
complementadas por reunides presenciais ou virtuais de acompanhamento:
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e Pontos de Controle bimestrais entre Gerente(s) de Projeto do IBGE e o Gerente de Relacionamento
da SGD/MGI.

e Reunides a serem convocadas pelo Comité Estratégico do Plano.

A periodicidade das reunides de acompanhamento pode sofrer ajustes conforme andamento e
cronograma do Plano de Transformagao Digital.

Termos:

1. O IBGE se compromete a concentrar esforcos e recursos de tecnologia da informagdao para o
cumprimento das metas estabelecidas neste documento, inclusive das que estiverem sob
responsabilidade de seu(s) vinculado(s).

2. A SGD apoiara os esforcos de transformacdo digital do 6rgdo, por meio da oferta, mediante
disponibilidade, de ferramentas, tecnologias e metodologias para acelerar a transformacao digital.

3. A SGD ird acompanhar o cumprimento das metas estabelecidas.

4. Havendo variagdo nos recursos que se fazem necessarios para a execugdo do plano, por qualquer
motivo, podera haver repactuacdo das metas por iniciativa das partes, desde que aprovadas pelo
Comité Estratégico do Orgdo.

Documento assinado digitalmente

Documento assinado digitalmente Documento assinado digitalmente
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